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POLITYKA JAKOSCI
Misja Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej Osrodka Rehabilitacji w Suwaltkach:

~Rehabilitacja medyczna: powszechna, wczesna, kompleksowa, ciagta
- sztuka leczenia cztowieka, nie tylko jego choroby”.

Naczelnym celem SP ZOZ Osrodka Rehabilitacji w Suwalkach jest zadowolenie
satysfakcja pacjenta z profesjonalnych zabiegéw rehabilitacyjnych. Naszym pacjentom

oferujemy wysokiej jakosci ustugi z zakresu rehabilitacji leczniczej tj.:

— lekarskiej ambulatoryjnej opieki rehabilitacyjnej,

— fizjoterapii ambulatoryjne;j,

— rehabilitacji ogélnoustrojowej w oddziale dziennym,

— rehabilitacji ogdlnoustrojowej i neurologicznej w warunkach stacjonarnych,
— rehabilitacji dzieci z zaburzeniami wieku rozwojowego w oddziale dziennym,
— ambulatoryjnej opieki specjalistyczne;j.

Powyzszy cel pragniemy osiagaé poprzez:

1.

Z

Swiadczenie ustug rehabilitacyjnych zgodnie z najnowoczesniejszag wiedza medyczna,
wymaganiami, w poczuciu etyki zawodowej i odpowiedzialnosci spotecznej.

Zapewnienie pacjentom realizacji ich praw zgodnie z Ustawa o prawach pacjenta
1 Rzeczniku Praw Pacjenta.

Organizacje pracy 1 nowoczesne zarzgdzanie oparte na najlepszych i skutecznych
praktykach.

Wzmacnianie poczucia identyfikacji personelu z placéwka poprzez dostgpnos¢ do
szkolen, system motywacyjny, promowanie zasad wspolpracy zespolowe;.

Ocene zadowolenia pacjentow z oferowanych ustug oraz stopnia ich spetnienia.
Wyposazenie Osrodka w wysokiej jakosci sprzet 1 aparature medyczng.

Motywowanie wszystkich pracownikow do aktywnej realizacji zatozen Polityki Jakosci.

Deklarujemy pelne zaangazowanie oraz zapewnienie niezbednych srodkéw dla realizacji

powyzszych celow oraz podejmowanie wszelkich niezbednych dziatan majacych na celu
dostosowanie SP ZOZ Osrodka Rehabilitacji w Suwatkach  do wymagan i oczekiwan
pacjentow. Satysfakcja i zadowolenie odbiorcéw naszych ustug jest dla nas najlepsza
rekomendacjg gwarantujaca rozwoj placowki jak rowniez rozwdj zawodowy pracownikow.

Zobowiazujemy si¢ do spelnienia wymagan prawnych i innych ktore nas dotycza oraz

normy ISO 9001:2015 jednoczesnie dgzymy do cigglego doskonalenia skutecznosci systemu
zarzgdzania jakoscig.




