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Procedura dotyczgca zapewniania dostgpnosci komunikacyjnej,
architektonicznej i cyfrowej osobom ze szczegéInymi potrzebami
w SP ZOZ Osrodku Rehabilitacji w Suwatkach

Podstawy prawne:

1. Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami (Dz.U. z 2022 poz. 2240)

2. Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotow publicznych {Dz.U. 2019 poz. 848)

3. Ustawa z 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania sie
(tj. Dz.U. 2 2017 r. poz. 1824)

Zakres i cel procedury

1, Procedura okreéla podstawowe dziatania jakie SP 207 Oérodek Rehabilitacji w Suwatkach
podjat w celu zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami
w zakresie dostepnosci architektoniczne], komunikacyjnej i cyfrowej.

2. Kazda osoba zatrudniona w O$rodku Rehabilitacji w Suwatkach, niezaleznie od
postanowien niniejszej procedury ma obowigzek udzielenia wszelkiej pomocy
osobom ze szczegblnymi potrzebami przebywajacymi na terenie siedziby oérodka oraz
zwracajacym sig z prosbg o wsparcie droga telefoniczna, listowna czy mailowa.

Dostepnosé komunikacyjna

1. Osoby niestyszace moga skorzystaé na terenie Osrodka z ustug thumacza migowego.

2. Osoba ze szczegdlnymi potrzebami zgtasza zamiar skorzystania z ustug tumacza
migowego na 2-3 dni robocze przed planowang wizyta w Oérodku, zgodnie z art. 12
ust. 1 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. 0 jezyku migowymi | innych $radkach
komunikowania sie.

3. W sytuacjach wyjgtkowych osoba ze szczegdlnymi potrzebami zgtasza zamiar
skorzystania z ustug tlumacza migowego na 1 dzieri przed planowang wizytg
w Osrodky, a w przypadkach naglych, o ile to bedzie mozliwe, pomoc tlumacza
zostanie udzielona natychmiast.

4. Zgtoszenia moina dokonad w nastepujgcy sposéb:

* drogg mailowg na adres: or@spzozor.pl

¢ drogg telefoniczng pod nr telefonu: (87) 566-22-60

* listownie na adres siedziby Osrodka korzystajac np. ze wzory wniosku stanowigcego zatacznik do

niniejszej procedury

s skiadajgc wniosek w sekretariacie Odrodka




Dostepnasdé architektoniczna

1. Kazda osoba, a zwiaszcza osoba ze szczegdlnymi potrzebami wehodzgca na teren
Oérodka moze uzyskaé od pracownikéw Rejestracji juz przy wejsciu do Osrodka wszelkie
informacje o rozkladzie pomieszczen w Osrodku | mozliwosciach dotarcia do
wskazanego przez nig punktu / pomieszczenia.

2. Pracownik Rejestracji widzgc osohe ze szczegblnymi potrzebami, ktdra przybyla
do Osrodka lub zwrdcita sie do niego o pamac, przeprowadza wstepng, ogdlng
rozmowe w celu ustalenia charakteru sprawy i udziela koniecznych informacji, ktére
pomoga dotrzed jej do okreslonej komdrki organizacyjnej w Osrodku.

3. Pracownik Rejestracji, w sytuacjach wyjgtkowych czyli wéwczas, kiedy osoba ze
szczegdlnymi potrzebami z powodu naglego przypadku nie zgtasita wezedniej proshy
o udzielenie wsparcia w postaci osoby asystujgcej, powiadamia o takiej koniecznosci
Koordynatora Osrodka do spraw zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

4, Koordynator oddelegowuje wyznaczonego przez siebie
pracownika na czas potrzebny osobie ze szczegdlnymi potrzebami do zatatwienia
sprawy w Osrodku,

5. W przypadku, kiedy osoba ze szczegdinymi potrzebami byfa juz wczesniej umdwiona
w konkretnej sprawie i zglosita ched skorzystania z okre$lanego wsparcia w Osrodku,
wowczas wezesniej wyznaczony pracownik Osrodka zobowigzany jest czeka¢ na osobe
ze szczegdlnymi potrzebami o umoéwionej godzinie przy wejsciu do Osrodka.

6. Osoby z ograniczong mozliwoscia samodzielnego poruszania sie moga skorzystac
z wozkdw inwalidzkich dostepnych na oddziatach stacjonarnych.

7. Proshy o skorzystanie z wozka inwalidzlkiego realizowane sg na biezgco hez
koniecznosci wezesniejszego zgtaszania.

8. Zgtoszenia mozna dokona¢ w nastepujacy sposdb:

¢ bezposrednio u pracownika Rejestracji
e drogg mailowg na adres: or@spzozor.pl

¢ listownie na adres siedziby Osrodka korzystajac np. ze wzoru wniosku stanowigcego zalgcznik
do niniejszej procedury

¢ sldadajac wniosek w Sekretariacie




Dostepnosc cyfrowa
1. Osoba ze szczegdinymi potrzebami, w kazdym przypadku, w ktérym wystapi problem
z dostgpnoscia strony www.suwalki.pl, moze zwrdcié sig do O$rodka Rehabilitacji w Suwatkach
z wnioskiem o zapewnienie dostepu alternatywnego.
2. Dostep alternatywny bgdzie polegat w szczeg6lnosci na odczytaniu przez informatyka
niedostepnego cyfrowo dokumentu, opisania zawartosci filmu bez
audio deskrypcji itp.
3. Zgtoszenia mozna dokonad w nastepujacy sposdb:
e drogg mailowa na adres: informatyk@spzozor.pl
* pod nr telefonu (87) 566-22-60

¢ [istownie na adres siedziby Odrodka korzystajac np. ze wzoru wniosku
stanowigcego zafgcznik do niniejszej procedury
¢ skladajgc wniosek w Sekretariacie

Dyrektor SP Z0Z Osrodka
Rehabhilitacji w Suwatkach




SUWATKE v rese e s e

WNIOSEK

imie i nazwisko
nr telefonu komorkowego

.............................................................................................................

adres poczty elektroniczne]

Zwracam sie z proébg o udzielenie wsparcia podczas mojej wizyty w SP 7207
O¢rodku Rehabilitacji w Suwatkach, polegajacego na zapewnieniu pomocy:
(wiadciwe zaznaczyc ,X")

0 tlumacza jezyka migowego

0O osoby zapewniajacej wsparcie w zakresie: (prosze opisac¢ w jakim?)

Wspomniana pomoc bedzie mi potrzebna do zatatwienia nastepujgcej sprawy
(krotki opis sprawy)

W ANIU v e e w godzinach: 0div. e e 0

data [ podpis







