ZARZADZENIE NR 4 /23

Dyrektora SP ZOZ Osrodka Rehabilitacji w Suwalkach
zdnia 26 kwietnia 2023 roku

W sprawie : wprowadzenia zmian w ,,Zasadach zapisywania pacjentéw na listy
oczekujacych na udzielenie $wiadezenia w SP ZOZ Osrodka Rehabilitacji
w Suwalkach”.

Na podstawie § 6 ust. 2 Statutu Samodzielnego Publicznego Zakladu Opieki Zdrowotnej
Osrodka Rehabilitacii w Suwalkach, stanowigcym zalgeznik do uchwaly NrXXVI/318/13
Sejmiku Wojewddziwa Podlaskiego z dnia 22 marca 2013 r. w sprawie nadania Statuiu
Samodzielnemu Publicznemu  Zakladowi Opieki  Zdrowotnej Osrodka Rehabilitacji
w Suwaltkach ( Dz.Urz. Woj. Podl. z dnia 2018 r., poz. 4514), zarzgdzam, co nastepuje:

§ 1
Wprowadza si¢ zmiany w ,,Zasadach zapisywania pacjentéw na listy oczekujacych na
udzielenie §wiadczenia w SP ZOZ Osrodka Rehabilitacji w Suwatkach”

§2
Tekst jednolity ,Zasad zapisywania pacjentéw na listy oczekujacych na udzielenie
swiadczenia w SP ZOZ Osrodka Rehabilitacji w Suwatkach, po zmianach, stanowi zatgcznik
Nr 1 do niniejszego Zarzadzenia.

§3

Zobowiazuj¢ Kierownika SIM do:
1. przekazania i zapoznania kierownikéw komérek/jednostek  organizacyjnych
i podleglych pracownikéw z ,Zasadami zapisywania pacjentéw na listy
oczekujacych na udzielenie $wiadczenia w SP ZOZ Osrodka Rehabilitacji w
Suwalkach” oraz sprawowania nadzoru nad prawidiowg realizacja ww. procedury.

2. przekazania Pelnomocnikowi ds. Jakodci tredei Zarzadzenia w celu umieszezenia go w
dokumentacji normy ISO 9001:2015.

§ 4
Traci moc Zarzadzenie nr 37/2020 z dnia 28 pazdziernika 2020 r. w sprawie zmian w
~Zasadach zapisywania pacjentéw na listy oczekujacych na udziclenie $wiadczenia w SP
Z0Z. Osrodka Rehabilitacji ‘w Suwatkach”.

§5

Zarzadzenie wehodzi w zycie z dniem podpisania.
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Zatgcznik nr 1

do Zarzgdzenia Nr 4/23

Dyrektora SP ZOZ Osrodka Rehabilitacji
w Suwatkach

z dnia 26 kwietnia 2023 .

ZASADY ZAPISYWANIA PACJENTC)W NA LISTY OCZEKUJACYCH
NA UDZIELENIE SWIADCZENIA
W SP Z0Z OSRODKU REHABILITACJI W SUWALKACH

Swiadczenia opieki zdrowotne] w SP ZOZ Osrodku Rehabilitacji realizowane sa w ramach
umow zawartych z Narodowym Funduszem Zdrowia i udzielane wedtug kolejnosci
zgloszenia w dniach i godzinach ich udzielania przez komérki organizacyjne Zakfadu,
zgodnie z harmonogramem przyje¢ prowadzonym przez swiadczeniodawce.

1. Rodzaje kategorii medycznych pacjentow:

v przypadek pilny — koniecznos¢ pilnego udzielenia Swiadczenia ze wzgledu na
dynamike procesu chorobowego i mozliwo$¢ szybkiego pogorszenia stanu zdrowia
lub znaczacego zmniejszenia szans na powrot do zdrowia

v' przypadek stabilny — przypadki inne niz nagte i pilne

2. Rodzaje kryteriow kwalifikacji pacjentéw do w/w kategorii medycznych i zasady:
2.1 Kryteria medyczne: 2.1.1 ogélne i 2.1.2 szczegdtowe
2.2 Kryteria organizacyjne: 2.2.1 ogolne i 2.2.2 szczegotowe.

2.1 Kryteria medyczne:
2.1.1 ogdlne:

v przypadek pilny”

a. stan zdrowia pacjenta pozwala na leczenie usprawniajace

b. stan pacjenta i przebieg schorzenia wymaga pilnego rozpoczecia leczenia
rehabilitacyjnego w warunkach ambulatoryjnych

c. wczesne rozpoczecie rehabilitacji leczniczej przyczyni sie¢ do pomyéinego rokowania
co do dalszego przebiegu choroby

d. stan zdrowia pacjenta wynikajacy z chorob wspétistniejacych (tj. choroba wieficowa i
inne choroby uktadu krazenia , cukrzyca, astma i inne choroby uktadu oddechowego)
jest stabilny | pozwala na szybkie rozpoczecie leczenia usprawniajgcego

e. pilne rozpoczecie leczenia usprawniajgcego zmniejszy a nawet wyeliminuje
zagrozenie wystgpienia, utrwalenia lub pogtebienia niepetnosprawnosci

v przypadek stabilny” — przypadki inne niz ,pilne”
2.1.2 szczegolowe
v przypadek pilny” w warunkach ambulatoryjnych:

Poradnia Rehabilitacji Leczniczej dla Dorostych:

a. uszkodzenia obwodowego ukfadu nerwowego np.: porazenie nerwu twarzowego (n.
VIl), porazenie nerwu strzatkowego, promieniowego, tokciowego, pos$rodkowego
porazenie splotu barkowego jako kontynuacja leczenia specjalistycznego

b. $wiezo przebyte uszkodzenia uktadu ruchu — tkanek miekkich, kosci i stawéw ftj.:
ztamania ko$ci, uszkodzenia wiezadet, zwichnigcia stawdw, naderwania miesni |
$ciegien, jako kontynuacja leczenia zachowawczego lub operacyjnego



C.

d.

e

pacjenci po zabiegach ortopedycznych ukiadu ruchu - kosci i  stawdw, jako
kontynuacja leczenia operacyjnego

$wieze uszkodzenia oun ,t j; udary moézgu, urazy czaszkowo-moézgowe, guzy moézgu
— po zabiegach neurochirurgicznych, jako kontynuacja leczenia usprawniajgcego,
bezposrednio po wypisie z oddziatu szpitalnego, pacjenta kwalifikujgcego sie do
leczenia ambulatoryjnego.

pacjentki po zabiegach onkologicznych tj. mastektomia

Poradnia Rehabilitacji Leczniczej dla Dzieci:

a.

€.

v

uszkodzenia obwodowego ukfadu nerwowego t.j.. porazenie nerwu twarzowego (n.
VIl), porazenie nerwu strzatkowego, promieniowego, fokciowego, posrodkowego
porazenie splotu barkowego, jako kontynuacja leczenia specjalistycznego

Swiezo przebyte uszkodzenia uktadu ruchu - tkanek miekkich, kosci i stawow tj.:
ztamania kosci, uszkodzenia wigzadet, zwichnigcia stawow, naderwania migsni i
§ciegien, jako kontynuacja leczenia zachowawczego lub operacyjnego

zaburzenia o$rodkowej koordynacji nerwowej (ZOKN) tj.: asymetria utozenia,
nieprawidtowe napiecia miesni, opdzniony rozwdj psychoruchowy, zespoly wad
wrodzonych po leczeniu operacyjnym

zespoty wad wrodzonych ukfadu kostno-stawowego - jako kontynuacja leczenia
operacyjnego

krecz szyi

~przypadek pilny” w warunkach stacjonarnych:

Oddziat Rehabilitacji Neurologicznej:

a.

b.

chorzy po przebytych udarach moézgu (krwotocznych i niedokrwiennych), urazach
OUN (moézgu i rdzenia kregowego), zabiegach operacyjnych na OUN, niedowiady
wiotkie w przebiegu zapalenia wielonerwowego i wielokorzeniowego

warunkiem jest przyjecie pacjenta bezposrednio z oddziatu kierujgcego lub do14/30
dni od wypisu z osrodka leczenia ostre] fazy uszkodzenia o$rodkowego uktadu
nerwowego, w zaleznosci od grupy JGP oraz po uwzglednieniu dodatkowych
wymagan dla grup JGP m.in.: zaistnienie rozpoznan wspélistniejgcych chorob z ,list
dodatkowych”. Chorzy powinni by¢ kierowani z oddziatu/kliniki: anestezjologii i
intensywnej terapii, neurologii, neurochirurgii, chirurgii ogolnej, chirurgii dzieciece;j,
ortopedii i traumatologii, choréb zakaznych, choréb wewnetrznych lub chorzy powinni
posiada¢ skierowanie z poradni specjalistycznej: rehabilitacyjnej, neurologicznej,
neurochirurgicznej, chirurgii ogéinej, chirurgii dzieciecej, urazowo — ortopedycznej.

QOddziat Rehabilitacyjny:

a.

chorzy wymagajacy nauki poruszania sie po przebytych: urazach kofczyn dolnych
leczonych zachowawczo i operacyjnie, urazach kregostupa, endoprotezoplastyce
stawdw biodrowych i kolanowych z powodu choroby zwyrodnieniowej, amputaciji
konczyn dolnych - wymagajgcy nauki chodu ( zaprotezowani ),

pacjenci niezakwalifikowani do rehabilitacji neurologicznej, brak mozliwosci spetnienia
warunkéw dotyczgcych poszczegdinych grup JGP ( np.: czasu przyjecia od wypisu
z osrodka leczenia ostrej fazy uszkodzenia oSrodkowego uktadu nerwowego),
chorzy po przebytych udarach moézgu (krwotocznych i niedokrwiennych),
urazach OUN (mozgu i rdzenia kregowego), zabiegach operacyjnych na OUN,
niedowtady  wiotkie ~w  przebiegu zapalenia  wielonerwowego i
wielokorzeniowego,

chorzy powinni by¢ kierowani z oddziatu: urazowo — ortopedycznego, chirurgicznego,
neurochirurgicznego, neurologicznego, reumatologicznego, choréb wewnetrznych,
onkologicznego, ginekologicznego, urologicznego, pediatrycznego, kardiologicznego i



geriatrycznego, w przypadku zaostrzer choréb przewlektych przez lekarza poradni
rehabilitacyjnej, neurologicznej, urazowo — ortopedycznej i reumatologiczne.

2.2 Kryteria organizacyjne:
2.2.1 ogolne:

Forma rejestracji obowigzujgca w O$rodku: osobista, telefoniczna, przez osoby trzecie,
elektroniczna - adres strony internetowej https.//www.rehabilitacja.suwalki.pl/
https.//www.ezdrowie.wrotapodlasia.pl/ ( dotyczy Poradni Rehabilitacii Leczniczej dla
Dorostych i dla Dzieci i Poradni Leczenia Bélu ).

Udzielenie $wiadczen w ramach leczenia ambulatoryjnego i stacjonarnego w SP ZOZ
Osrodku Rehabilitacji w Suwatkach odbywa sie na podstawie waznego/aktualnego
skierowania. W przypadku e-skierowania pacjent powinien udostepnié klucz dostepu do
skierowania albo kod dostepu do skierowania oraz numer PESEL, w przypadku posiadania
skierowania papierowego dostarczyé oryginat w terminie 14 dni od dnia dokonania wpisu na
liste oczekujgcych, pod rygorem skreslenia z listy oczekujgcych.

Swiadczeniodawca umieszcza pacjenta w harmonogramie przyjeé wyznaczajac termin
udzielenia $wiadczenia, uwzgledniajgc prawo do korzystania poza kolejnoscig ze $wiadczen
opieki zdrowotnej. Wpisuje kategorie swiadczeniobiorcy: pacjentéw przyjetych na biezaco,
pacjentéw pierwszorazowych oczekujgcych umieszcza na liscie oczekujgcych, pacjentow
kontynuujacych leczenie, ponadto wpisuje informacije o rezerwacji terminu, zmiany terminu z
podaniem przyczyny tej zmiany, daty i przyczyny skreslenia z harmonogramu. Lista
oczekujgcych na udzielenie $wiadczenia stanowi czesé harmonogramu przyje¢.

Obowigzuje bezwzglednie zapisywanie na listy oczekujgcych z zachowaniem pierwszenstwa
sprzypadkow pilnych”.

W celu otrzymania danego $wiadczenia pacjent moze wpisac sie na jedna liste oczekujacych
u jednego $wiadczeniodawcy. W przypadku niezgtoszenia sie na ustalony termin udzielenia
swiadczenia, pacjent podlega skresleniu z listy oczekujacych, chyba ze uprawdopodobni, ze
niezgtoszenie sie¢ nastapito z powodu sily wyzszej. Wniosek o przywrocenie na liste
oczekujacych pacjent obowigzany jest zgtosié niezwtocznie, nie pbézniej niz w terminie 7 dni
od dnia ustania przyczyny niezgtoszenia sie na ustalony termin udzielenia $wiadczenia.

Whniosek musi zawiera¢ uzasadnienie przyczyny niestawienia sie w ustalonym terminie
(Zatacznik Nr 2).

2.2.2 szczegobtowe
v w warunkach ambulatoryjnych

W Poradni Rehabilitacji Leczniczej dla Dorostych na podstawie jednego skierowania,
dopuszcza sig w przypadkach uzasadnionych medycznie, objecie opiekg pacjenta ze
schorzeniami wymagajacymi diugotrwatej rehabilitacji, do czasu osiggniecia poprawy w
leczeniu danej jednostki chorobowe;.

W Osrodku funkcjonuje system powiadamiania sms o zblizajgcym sie terminie porady
lekarskiej/ wizyty fizjoterapeutycznej, cyklu zabiegow ( dotyczy Poradni Rehabilitacji
Leczniczej dla Dorostych i dla Dzieci, Dziat Fizjoterapii i Diagnostyki Zabiegowej ).
Rejestrator podczas rejestracji pacjenta bierze pod uwage kategorie medyczng wskazang na
skierowaniu wystawionym przez lekarza kierujacego, jezeli zostata okreslona.

Rejestrator powiadamia osoby zapisujgce sie na porade lekarska o obowigzku
wczesniejszego potwierdzenia przybycia na porade ( potwierdzenie ma nastapi¢ najpdzniej
do godziny 14.00 dzien przed udzieleniem porady). Brak w/w potwierdzenia traktowany jest
jako rezygnacja z leczenia.



v w warunkach stacjonarnych:

Lekarz oddziatu zapisujac pacjenta na liste oczekujacych potwierdza kategorie medyczna
wskazana na skierowaniu wystawionym przez lekarza kierujacego, albo kwalifikuje pacjenta
do odpowiedniej kategorii. Przed przyjeciem rejestrator/ lub lekarz potwierdza przybycie
pacjenta na leczenie (komunikacja telefoniczna/pisemna/elektroniczna).

Brak potwierdzenia ze strony pacjenta traktowany jest jako rezygnacja z leczenia.

3. Pacjenci oznakowani sg na liscie oczekujgcych kategorig przypadek pilny lub stabilny.
Przyjmuje sie réwniez wewnetrzne oznakowania literowe odpowiadajace poszczegbinym
kategoriom medycznym pacjentow zapisywanych na liste oséb oczekujgcych, w kolumnie
~uwagi” , utatwiajgce rejestratorom prawidtowg rejestracje pacjentow:

v' leczenie ambulatoryjne

~przypadki pilne”

Pz — w wyniku pogorszenia zdrowia w trakcie wykonywania zabiegéw

Pk - porady kontrolne wyznaczone przez lekarza poradni (monitorowanie leczenia) po
zakoneczonym cyklu leczenia, lekarz okresla przyblizony okres kontroli, pacjent zapisywany
Jest na liscie oczekujgeych zgodnie z zaleceniem lekarza

.przypadki stabilne”

Pp - data porady ustalana na prosbe pacjenta - w terminie dalszym niz przypadaijgcy z listy
oczekujgcych, pacjent wybrat termin pozniejszy niz wskazany przez Swiadczeniodawce

Pw - przetozenie terminu porady na wcze$niejszy z powodu .wolnych miejsc”, ktére
powstalty na skutek rezygnacji =z porady innego pacjenta lub wystapienia okolicznosci,
ktorych nie mozna bylo przewidzieé w chwili ustalania terminu porady, rejestrator w
pierwsze] kolejnosci informuje o mozliwosci  udzielenia Swiadczenia w terminie
wczesniejszym niz ustalony pacjentow przypadki pilne, w przypadku braku mozliwosci
uzupetnienia ,wolnych miejsc” osobami z odlegtych terminéw, rejestrator zapisuje na porade

osoby z terminéw wezesniejszych lub zgtaszajgce sie¢ do rejestracji w danym dniu.

v' leczenie stacjonarne

,przypadek pilny”
Co - pacjent przyjmowany jest bezposrednio z oddziatu kierujgcego

Cw - ze wzgledow medycznych wymaga leczenia w trypie pilnym, ze wskazan lekarza
kierujgcego/ przyjmujgcego

~Przypadki stabilne” —

Pp - data porady ustalana na prosbe pacjenta - w terminie dalszym niz przypadajacy z listy
oczekujacych, pacjent wybrat termin pézniejszy niz wskazany przez Swiadczeniodawce

Pw - przetozenie terminu przyjecia do OR/ORN na wczesniejszy z powodu ,wolnych
miejsc”, ktére powstaly na skutek rezygnacji z leczenia innego pacjenta lub wystapienia
okolicznosci, ktorych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili ustalania terminu przyjecia,
lekarz/ lub rejestrator w pierwszej kolejnosci informuje o mozliwosci przyjecia do OR/ORN w
terminie wezesniejszym niz ustalony pacjentéw przypadki pilne

inne
Ns- nie zgtoszenie sie na porade, brak potwierdzenia, rezygnacja z leczenia

Zatgczniki:
1. Wniosek o przywrécenie na liste oczekujgcych.
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Zalacznik Nr 1

do Zasad zapisywania pacjentow

na listy oczekujacych na udzielenie Swiadczenia
w SP ZOZ Osrodku Rehabilitacji w Suwatkach

Whniosek o przywrécenie na liste oczekujgcych

Zwracam sie z prosbg o przywrécenie na liste oczekujacych, gdyz niezgtoszenie
W wyznaczonym terminie nastgpito z powodu sity wyzsze).

UZASADNIENIE:

(podpis wnioskujgcego)

UWAGA:

Zgodnie z ustawg z dnia 27 sierpnia 2004r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkow publicznych ( t.j. DZ. U. 20222561 » pozn. zm. ) wniosek o przywréeenie na liste oczekujgcych
pacjent jest obowigzany zgtosic niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 7 dni od dnia ustania
przyczyny niezgfoszenia sie na ustalony termin udzielenia $wiadczenia.

W przypadku niezgtoszenia sie na ustalony termin udzielenia swiadczenia, pacjent podlega skresleniu z
listy oczekujgcych, chyba ze uprawdopodobni, ze niezgloszenie nastgpito  z powodu sity wyzszej np.
przypadki losowe, nagte pogorszenie stanu zdrowia




